Tiéng Viét (<172

Khéng dé ai mét minh,

khéng tw minh lam mot minh
Mang lwéi phuc loi khu viee Kobe

Mang lwéi phac loi khu vee Kobe la dw an nham

nd lwe cung voi cac co quan chuyé&n mon va khu vuc

gidi quyét nhirng ban khodan lo I&ng hay

nhitng kho khan vé phac loi v.v., nhirtng van dé khé gidi quyét
trong ché dd va dich vu phuc i x4 hoéi  da co san

Nhan vién cua mang lw¢i phuc loi khu vwe thubc

Hiép hoéi phuc Igi xa hdi cua cac quan
ludn san sang tw van vé moi van dé vé phuc loi.

Tw van

Mién phi

Trwéc hét 1a ngan ngtra viéc phat sinh nhirng van dé vé phuc loi
Mang Iw&i phuc lei khu vwee la gi?

Xay dwng co ciu va mang luéi méi

sao cho c6 thé dap trng mot cach hoan hao

nhirng van dé phuc loi ngay cang da dang héa

véi s ho tro clia ciia khu v va nhivng nha chuyén mén vé lanh vuc nay.
Mang lwéi nay gitp hé tro xay dwng mét khu ve tir té

noi moi nguwdi trong cling mét khu vwe biét théng cdm cho nhau,

lén tiéng gitp d& nhau mét cach tw nhién



Gan cho qui vi c6 ai d6 khien minh cam thay
lo lang nhw tinh trang cua ho cé veé ky Ia, hoac
hoi gay phién phtrc ... khéng?

Vi du nhw,

« C6 vé nhu tw nhét minh trong nha hoai
« Rac ngap ra dén bén ngoai nha

« Cudc séng co vé cuc khd vo cuing

* Tré em khoc hoai lién tuc  v.v.

Nhirng khi nhw vay

DPlrng cho rang minh 1am chuyén bao ddng thwra thai,
dirng lo ldng mdt minh dirvng ban khoadn chan che,
hay héi y kién chung téi.

Ngan nglra sém cé nhirng van dé clta khu vuc

cling la diéu rat quan trong




Cac bwéc tién hanh tw van

* Noi dung tw van thay dbi tuy theo tinh hinh va diéu kién v.v.

Nhan tw van
Trudng hop khéng thé di dén quay tw van thi nhan vién cla
mang_ lu@i phac loi khu vuc sé dén nha cha qui vi.
Ciing c6 thé xin tw van qua dién thoai.

Xac nhan tinh hinh
Chuang t6i sé goi dién thoai dé héi chuyén thém, hoac nhan

vién ctia mang lwdi phuc loi khu vwec sé dén nha cda qui vi
dé xac nhan tinh hinh thuec té.

Lién két v&i khu vwe va co quan chuyén mén
Dwa trén ndi dung can tw van, ching t6i s& xem xét,
két hop véi nhau cung tim cach gidi quyét van dé.

Ho6 tro’ né lwc hoat ddng cta khu vuc
Ludn xem trong sw gan két clia khu v,
ddng thdi xay dwng co ché va dia diém,
noi c6 nhixng diéu khién moi ngudi vui vé,
bién di “chuyén kho khan” thanh “chuyén tét dep”,

hd tro viéc két ban véi nhau.

Moi thac méc, hoac khi can tw van vé nhirng gi minh gép kho khan hoéc lo lang,
xin lién hé dén...
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